PARA | SOYLESI

operasyonlarim yonetiyor. Coca-Cola Avrasya ve Afrika Baskani Ahmet Bozer,

, “Bu yil destek |

paketleri azalirsa ne olur bilmiyoruz” diyor...

RAHIME BAS UCAR / rahime.bas@paradergi.com.tr

5 milyar
dolara
hilkmeden
adam

124 yil Gnee, Amerika'min Atlanta sehrinde bir eczac, koka
bitkisinin yapraklanndan bir surup tiretir ve bardajit 5 sent-
ten satmaya baslar... Evet, sizin de kolayca tahmin edebilece-
iniz gibi, bugiin diinyada giinde 1 milyar bardaktan fazla ti-
ketilen Coca-Cola’nin dogusundan bahsediyoruz. Uriinleri
halen 200"den fazla iilkede satilan Coca-Cola Company, tam
bir kitresel sirket.

2008 yili cirosu 31.9 milyar dolar olan bu sirketin CEQ'lu-
gume gecen yiln nisan ayindan itibaren bir Tirk, Muhtar
Kent yiiriitityor. Coca-Cola’da Mulitar Kent'in “A takimi”
olarak nitelendirilen ekibinde yer alan hiv Tiuk daha var:
Ahmet Bozer... Coca-Cola'min faaliyet gisterdigi 90 iilke Bo-
zer'in sorumlulugunda. Zaten Coca-Cola’min diinya ¢apm-
daki 5 yonetim merkezinden biri Istanbul’da bulunuyor...

1 Temmuz 2008'da Coca-Cola Avrasya ve Afrika Baska-
nt olan Ahmet Bozer, global krize ragmen gegen yilin ilk iig
ceyreginde dilnya genclinde Cola-Cola satislarinin yiizde 4
arttigm vurguluyor. 2010°u da rahat bir yil olarak gérme-
yen Bozer, “Giig dengeleri gelismekte olan iilkelere kaya-
cak” diyor...

Tam 90 (lkenin sorumiulugu sizin
omuzlarinizda, Bu iilkelerin hepsine
gidebildiniz mi?

Hayur, daha gok i§ hacminde dnemli
yer tutanlan gorebildim. Zaten bu 90
{ilkenin 34 Avrasya bilgesinde. As-
ya ve Afrika bolgeleri Haziran
2008'de birlesti. Eskiden de séz konusu
bdlgenin sorumlulugunu yiiriittiiim icin
oradaki 31 filkeye gitmistim. Afrika'da da
tahminen 10 kadar {ilkeye gitmigimdir...

Coca-Cola Company pazar hacminde bu
90 iilkenin pay ne kadar?
Bolgemizin toplam i§ hacmindeki pa-
y yiizde 16-17 civarinda. (Bu da
taliminen 5 milyar dolara denk ge-
liyor.) Tabii ki biylimeye katkimiz
daha fazla. Bilylimeye katkimz
yiizde 25 civarinda...

hangisiydi?
2009'da Rusya’ya ¢ok seyahat
ettim. Orada ilk ig ceyrekte or-
4| talama yizde 10 kiiciilme oldu.
3| Dolayisiyla daha gok ilgi gaster-
dik. 2009'un ilk yansinda Gi-
ney Afrika'ya da cok sik gittim,
Ciinki benim icin yeniydi. Ken-
ya, Uganda, Tanzanya da dyle.
Nijerya'ya iki kez gittim. Benim bir
bolgeye gitmem igin iki dnemli ge-
rekee olmali: Ya bir gelistirme firsau
stz konusudur ya da galisanlarin bana ih-
tiyact vardir. Ornegin, Nijerya'da yanetim
degisikligi nedeniyle cahsanlar, bazs gelis-
meleri direkt benden duymak istiyordu..,

Sorumlulugunuzda gelismekte olan
pazarlar da var. Global krizin ok
hissedildigi 2009 yili sizin agmizdan
nasil gecti?

Krizde biz once ne olup bittigini dfirenme-
ye gahistik. Ardindan da adapte olmaya gay-
ret ettik. Sanslydik clinkil, krizin etkisi di-
Eer sektorlere gore daha az oldu. Yapugi-
miz analiz sonucunda ilkeled ii¢ kategori-
ye boldiik. Birincisine “krizden haberi ol-
mayan filkeler” dedik. Bunlar, kriz yokmus
gibi eski biiyime hizlarinda biiylimeye de-
vam etti. Hindistan ve Giiney Bati Asya bu
gruba giriyor. Ikinci grupta, krizden bir se-
kilde etkilenen ama diigiik seviyede de olsa
biiylime yakalayabilecek iilkeler vardi. Tiir-
kiye, bu ikinci grupta. Giiney Afrika, Orta-
dagu iltkeleri de bu gruba giriyor. Ugiincii
grupta ise krizden cok derin etkilenenler
var. Bunlar daha ok Rusya ve eski Sovyet
cumhuriyetleri. Bu iilkelerde kiigilme ya-
sandy. Iste bu dofirultuda, her bélgede nasil
farkh strateji uygulayabilecegimizin pesine
disstiik. Birinci grupta hi¢ iz kesmeden,
hatta hiz artirarak yatism ve biiyiime plan-
larimizi uyguladik. Ikinci grupta, hala biyii-
me imkani oldugu icin farkl ambalaj ve fi-
yatlar, farkli firGin lansmanlarr yaptik. Ana
is kolumuza daha gok yatinm yaptik, Uglin-
cii grup iilkelerde de kiigtilme kaginilmazdi,
Kiigiilme igincle de piyasa pay: kazanmay
ve markalanmizi daha fazla giiclendirmeyi
istedik. Sonugta ¢ogu karanmuizin yerinde
olduunu gordiik,

Coca-Cola farkh lirlinlere giriyor. Suya da
girdiniz. 2010'da Tlrkiye'de yeni bir
kategoriye girdiginizi gorebilecek miyiz?

Gengler icin

kulaga kiipe

Ahmet Bézer, deneyimlerini
gen;larlepaylasmaya gzen ' ©
' gasteriyor. Onceki hafta Egitigim

' boyunca deneylmlerini anlatti,
erin sorularini yanrl:ladl

er olmak: Istiyarsamz,
ullik etme Isteﬁinfzi

Birinci gruptaki lllkeler arasinda biiyiime
agisindan sizi en cok memnun eden
hangisi ya da hangileri oldu?

Hindistan ve Pakistan, Ilk fi¢ ceyrek sonu
itibariyle Hindistan yiizde 30 biiyiidd. Pa-
kistan da yhzde 20"nin dstiinde biyiidii. Bu
iilkeler bizim igin siirpriz oldu.

Peki ikinci grupta yer alan Tarkiye,

2009°unilk {i¢ ceyregini nasil kapatti?
Tiirkiye, gecen yilla basa bag noktasinda.
Kar anlaminda ise bir miktar biiyiime
sagladik,

Gecen yil en ok emek verdiginiz Glke
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Muhtar Bey'in CEO olmastmn en biiytik

Bu tiir ileriye doniik ka-
rarlan tiketici ihti-
yaclarii iyice ince-
ledikten sonra al-
yoruz. Simdi-
den “Su alana
girecegiz” di-
yemiyoruz.

Bu yil pazarlama ve
tanitim biitcelerini artirmay

diigtiniiyor musunuz?

Krizde yapilan en bityiik hatalardan biri de
pazarlama yatnmlarini kesmektir. Evet,
bayle donemlerde bazi yeni lansmanlar igin
ayni biitceyi bulamayabiliyoruz. Ancak biz
biitgede pazarlama yatwimlarimin payini sti-
rekli artirmaya qalistyoruz,

2010'u riskli bir yil gériiyor musunuz?
Tiiketim abskanhklar agisindan 2009'dan
gok da farkli olmayacagm distiniyoruz.
Belki yihn sonuna dogru bir toparlanma
olabilir. Devlet destekli paketlerle birgok
sorun kontrol altna ahndr. Peki bu destek
paketleri geri ¢ekilinee ne olacak? Onun
getirdifi bir belirsizlik var, Belki krizle ilgili
2009da ok gey 6grendik. Aneak gok da ko-
lay gecmeyecek bir yila girdik. Oniimiizde-
ki dénemde giic dengeleri biraz daha gelig-
mekte olan iilkelere kayabifir. Hindistan,
Cin, Ortadogu, Rusya, Latin Amerika gibi
bolgeler giiclenebilir.

Muhtar Kent'in Coca-Cola'da CEQ
olmasinin Tiirkiye acisindan avantajlarmi
gorduintizmii?

avantaji, bizi tamyor olmasi. Karsihkh give-
ne dayalt bir is iliskisi olduju zaman daha
iyi gahgryorsunuz. Onun disinda bagka bir
avantaji da olmamas gerekiyor zaten.
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