BIiREYLER ARASI iLETISIM

Sosyal varlik olarak insan, yasaminin her doneminde iletisim siireclerini siirdiirmektedir. Bu
siireglerde hem kendi etkilenmekte hem de diger bireyler etkilemektedir. Iletisim kurmast i¢in
siirekli etkilesim halinde bulunmasi gerekir. insanin var olusunu siirdiirebilmesi igin etkilesim
iginde bulunmasi zorunluluktur.

Bireyler arasinda gerek yiiz yiize gerekse ara¢ kullanilarak yapilan her tiirlii iletisim siirecinde;
algilama, se¢me, diisiinme ve yorumlama stire¢lerinde iirettigi iletileri psikolojik ve sosyal
stireclerden alip yorumlayan ve bunlara sozlii, sozsiiz tepkide bulunan davranislar ile iletisimi
stirdiiriilmektedir. Bireyin bu siire¢leri siirdiirmesi onun basaril bir iletisim kurdugu anlamina
gelmemelidir. Ciinkii bu siirecler bireyler arasindaki iletisimin gerekli kosullardir.

[letisim siireclerinde mutlaka bir yansima(feedback) siirecinin varligi unutulmamladir. Iletisim
stireci i¢erisinde yer alan bireylerin, kontrol stirecinde bir birleri ile baglantili olduklar1 bilinmelidir.

Birey diger bireylerle iletisim kurabilecegi gibi, gercekte kendi icerisinde de bir iletisim siireci
yasamaktadir. Birey kendi icerisinde iletiler olusturarak, kendine sorular sorarak bunlarin
cevaplarini iireterek, kendi i¢i diinyasina iliskin degerlendirmelerinde bulunarak bu iletisimi
gerceklestirmektedir. Diger bir deyisle, bireysel iletisim bireyin kendi i¢ diinyasinda kendine ve
yasamina iligkin iletiler iireterek bunlara duygu ve diisiinceleri ile karsilik aramasidir.

Ustiin Dékmen bireysel iletisimi, bir insani diisiinmesini, duygulanmasin, kisisel ihtiyaglarmimn
farkina varmasini, i¢ gozlem yapmasini, riiya gorerek kendi i¢inden mesaj almasini ya da kendine
sorular sorarak bunlara cevaplar liretmesi olarak tanimlamakta ve kars1 karsiya gelen iki insan
arasinda gerceklesen iletisimin benzerinin tek bir insan igerisinde gergeklestigini ifade etmektedir.
Bu baglamda bireyin ¢evresi ile kuracagi iletisim oncelikle kendi igerisinde baslamaktadir. Bireyler
arasi iletisim siirecindeki insan, kisa siirelerle hem bilgi kaynagi hem de alic1 olmaktadir; bilgi
kaynag1 oldugunda bilgiyi liretmeye, hedef oldugunda ise gelen bilgileri yorumlamaya ¢aligmakta
ve her iki durumda da kendi igerisinde iletisimi gergceklestirmek zorundadir. (1)

Bireyin kendi i¢ diinyasinda iletisim kurabilmesi onun kendi i¢inde barisik bir kisilik yapisinda
olmalidir. Kendi hatalarini, dogrularini rahatlikla fark edebilen birey kendi i¢ mutlulugunu ve
huzurunu da saglayacaktir. Birey kendi igerisinde iletisimi saglikl gergeklestirdigi zaman,
toplumsal yagam igerisinde saglikl bir kisilik 6rnegi sergileyecektir. Kendi i¢ diinyasin da mutlu
olmayan bireyin toplumsal yasamda diger bireylerle kuracagi iliskilerde de pozitif olabilmesi,
sorunlar ya da ¢atismalar karsisinda 1limli, ¢6ziim tiretici ve uzlasmaci davranis bigimleri
sergileyebilmesini giliclestirecektir.

Dokmen, bireyler arasi iletisim siiflamasini s6zlii ve sdzsiiz olmak iizere iki sekilde yapmaktadir.
Sozlii iletisim “dil ve dil 6tesi” olarak, Sozsliz iletisim ise “yliz ve beden, bedensel temas, mekan
kullanimi ve araglar” alt siniflamalarda ele alinmaktadir. Dil ile iletisimde kisilerin “ne soyledigi”,
dil-6tesi iletisimde ise “nasil soylendigi” 6nem tasimaktadir. Kullanilan sesin tonu, hizi, kelimelere
yapilan vurgulamalar, ses tonunun al¢alip ylikselmesi dil-6tesi iletisim olarak degerlendirilmektedir.

2)

Bu durumu 6rneklersek tiziintii halindeki ses tonumuz, seving durumunda ses tonu kullanimi1
farklidir. Bu durumun iletisim halinde oldugumuz kisiye etkisi olumlu ya da olumsuz olacaktir.

Ozetlersek, sosyal bir varlik olan insanmn yasami i¢in iletisim siireclerini siirdiirmek zorundadir.



[letisimi ise bireyler arasi saglamasi gerekir. Algilama, segme, diisiinme ve yorumlama siireclerinde
urettigi iletileri psikolojik ve sosyal siireclerden alip yorumlayan ve bunlara sozlii, so6zsiliz tepkide
bulunan davranislar ile iletisimi siirdiiriilmektedir.
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