PERFORMANS YONETIMI - CALISIR HALDE TUTMAK: PERFORMANS YONETIMI
HAKKINDAKI CESITLI YANLIS ANLAMALAR

Yeni gelisen metodolojilerin cogu, genellikle ne olduklari ve olmadiklari hakkinda bir dizi
yanlis anlamalarla birlikte ortaya cikarlar. Belki de bu ylizden, tinlli yonetim kitaplari yazari
Peter Drucker, yeni ve guvenilir bir ydonetim tekniginin genis capta benimsenir hale
gelmesinin on yillarca alabildigini gdézlemlemistir. Son zamanlarin en poptler kavramlarindan
birisi olan Performans Yonetimi’nin, onunla ilgili deneyim eksikligi nedeniyle yanlis
anlamalarla ylkli oldugu tahmin edilebilir. Ama artik bu durum degisiyor.

Gary Cokins’in DMReview, 3 Subat 2005 tarihli sayisinda yayinlanan makalesidir.

Performans Yénetimi’nin uygulanmasini geciktiren yanhs anlamalar listesinin en tepesinde lc¢
temel tartisma yer alir:

- Nasil adlandirilmahdir?
- Nedir ve yayginhgi ne olmalidir?
- Ne yapar?

Performans Yonetimi’ni Tanimlarken Hangi Sozciikler Kullanilmahidir?

Pazarda Performans Yoénetimi hakkinda bir 6lclide anlam ve dil yliziinden bir karmasa s6z
konusudur. Basinda ve medyada giderek artan bir sekilde is Performans Yénetimi (Business
Performance Management - BPM), Sirket Performans Yonetimi (Corporate Performance
Management - CPM) ve Kurumsal Performans Yonetimi (Enterprise Performance Management
- EPM) kavramlarinin ve bunlarin kisaltmalarinin kullanildigini goriyoruz. Fakat, bunlar tipki

“tesekkir ederim”, “thank you”, “merci”, “gracias” gibi ayni anlama geliyor. Ben kisisel olarak
kisaltilmis versiyonlari degil, basit haliyle “Performans Yoénetimi” kavramini kullaniyorum.

Performans Yonetimi’nin Tanimi Nedir?

Burada sikinti, Performans Yonetimi’'nin bazen yanlis bir sekilde insan kaynaklari ve personel
sisteminin bir parcasi olarak algilanmasidir. Terimi Google’da aratirsaniz, agirlikli olarak
Performans Yonetimi’nin personel fonksiyonu ile ilgili oldugu goruliir. Oysa
tanimlayacagimiz lizere Performans Yonetimi, cok daha kapsamli bir seydir. Bireylerin degil,
tlm organizasyonlarin nasil ¢alistigini tanimlar.

Performans Yonetimi’ni, organizasyonlarin genellikle takip ettikleri cok sayida is gelistirme
metodolojisini bir araya getiren bir semsiye kavram olarak diisiinmelisiniz. Bunlara 6rnek,
“Balanced Scorecard”, “Six Sigma”, “ERP”, “CRM” ve “Aktivite Bazli Maliyetlendirme”
yontemleridir. Bu metodolojilerin problemi, tipik olarak birbirlerinden izole bir sekilde
kullaniimalaridir. Sanki proje yoneticileri paralel evrenlerde yasarlar. Ama hepimiz biliyoruz
ki baglantilar ve karsilikli bagimhilhiklar sé6z konusudur. iste bu nedenle iyi haber, Performans
Yoénetimi’nin herkesin 6grenmek zorunda olmasi gereken yeni bir yontem olmamasidir; pek
cok yoneticinin zaten asina oldugu ve mevcut olan bir metodolojiler entegrasyonu, bir
anlamda montajidir.



Bir baska yanlis anlama da Performans Yonetimi’nin son derece dar bir sekilde tanimlanmasi
egilimidir. Oysa o, iyi strateji, planlama, finans ve kontrolden cok daha fazla bir seydir. Ben,
Performans Yoénetimi’ni, C dlizeyi yoneticilerden, organizasyonun asagisina dogru ve
sureclere kadar her seyi kapsayan bir sey olarak goriilyorum. Performans Yonetimi, en Ustteki
yOneticinin masasindan, en alt seviyedeki masauistiine kadar uzanan bir yoldur. Bence,
Performans Yoénetimi kapali bir devre, yani bir organizasyonun stratejisinin uygulanmasini
kolektif olarak yoneten stirecleri, dlciimleri, metodolojileri, sistemleri ve yazilim araclarini
iceren yonetim planlamasi ve kontrol cevrimini tamamlayan entegre bir sistemdir. Misteriyle
ylz yize ylrutilen CRM sistemlerinden tedarik zinciri yonetim sistemlerine ve bunlar
arasindaki operasyon proseslerine kadar butiin deger zincirini caprazlamasina keser.

Kisaca, her gecen yil yapilan hatalar giderek azalirken Performans Yonetimi’nin 6nemi
giderek artiyor.

Performans Yonetimi Neyi Basarir?

Belki de Performans Yonetimi’ni tanimlamak ve ne oldugunu bilmekten daha 6nemlisi su
soruyu yanitlamaktir: Performans Yonetimi’ne yonelik ilgideki artisi ne yonlendiriyor? Temel
sebep Ust dluzey yoneticilerden duyulan blylk hayal kirikhigidir. CEO’lar, genel mudurler ve
ekipleri, iyi bir stratejiyi formiile etmekte genellikle cok iyidirler; onlarin asil sorunu bu
stratejiyi basarih bir sekilde yliritmek ve yasama gecirmektir. Chicago orijinli bir insan
kaynaklari firmasi olan Challenger, Gray & Christmas, Inc.’in yaptigi anketler1, list diizey
yoOneticiler arasinda ise girip cikma oraninin bir dnceki on yilla karsilastirildiginda diizenli
olarak arttigini goésteriyor. Degisen sartlara gore dizenli olarak yeniden yonlendirme
yapilmasinin zorunlu oldugu kompleks ve cok sayida ust diizey yoneticinin bulundugu
organizasyonlarda, yoneticilerin islerinin bu kadar cok degistirilmesinin temel nedeni
stratejilerini yasama gecirememeleridir.

Bu basarisizligin nedenlerinden birisi, organizasyonlarinin stratejisinin ne oldugu konusunda
bir fikri olmayan muddrler ve yonetim ekiplerinden kaynaklanir. Pek cok calisan,
soruldugunda, organizasyonlarinin stratejisini net bir sekilde ifade edemez. Bunun etkisi
muazzamdir: E§er midurler ve ekipleri, organizasyonlarinin stratejilerini anlamazlarsa, st
diizey yoneticiler, calisanlarinin her hafta ya da ay stratejiye ne katki yaptiklarini nasil
anlamalarini beklerler. Calisanlar, bir stratejiyi ancak onu net bir sekilde anladiklarinda ve
yasama gecirilmesinde katkisinin ne oldugunu 6grendiklerinde etkili bir sekilde
uygulayabilir. Performans Yoénetimi, is glicii ile stratejiyi - ve tabii ki cok daha fazlasini -
esgudumli hale getirerek bu problemi coziimler.

Performans Yonetimi’ne eslik eden metodolojiler setinin temel bilesenlerinden birisi de
stratejik plan ve ona eslik eden performans olcimleridir. Stratejilerin yasama gecirilmesi
konusunda hayal kirikligi yasayan ust diizey yoneticilerin yeni kurtarici olarak selamladiklari
seylerden birisi “Balanced Scorecard” yontemidir. Fakat bu yontem konusunda iki yanlis
algilama s6z konusudur:

1 - Skor kartlari, miimkiin oldugunca kisa bir siirede aciklanmahdir. Onemli bilgilerin diizenli
olarak incelenmesi kesinlikle dnemlidir, Performans Yonetimi’nde basarili olmak icin, strateji



haritasinin cikarilmasi, skor kartlarinin aciklanmasindan oncelikli olmalidir. Bir strateji
haritasi, ilk olarak her seyin bir neden sonuc iliskisi icinde birbiriyle nasil iliskide oldugunu
aciklamalidir. Ne var ki, strateji haritalari bir hipotez gibi fonksiyon goriir. Hipotezin diizenli
olarak test edilmesi ve sonuclardaki degisikliklere nelerin yol actigi konusunda fikir sahibi
olmak cok daha énemlidir. Bunun anlami, bir skor kartinin sunabileceginden cok daha
ayrintiya bakilmasi gerektigidir.

2 - Anahtar Performans Gostergeleri (Key Performance Indicators - KPIs), kendi acilarindan
kritik 6neme sahiptir. Kendi acilarindan bakildiginda Anahtar Performans Gostergeleri sadece
olaylarin iyi ya da kotl olup olmadiklarini sdyler. Odak yaratma konusunda iyidirler, ama
organizasyondaki degisikliklerin neden meydana geldigini aciklayamazlar. Bunun icin
Anahtar Performans Gostergeleri’nin neden degistigi ve bir dahaki sefere neler olacagi
konusunda icgori yaratmak icin ilave analitik detaylar ile bir strateji haritasi baglaminda
yeniden degerlendirilmeleri gerekir.

Performans Yoénetimi, bliylk yatirim organizasyonlari icin yazilim sistemlerinde ve
teknolojilerinde sahip olmalari gereken degerli bir carpandir; yatirirmlarinin beklenen
getirisinde nadiren yetersiz olduklari gozlenmektedir. Skor kartlari, Performans Yénetimi
Girisimi’nin nihai sonucu olarak degerlendirildiginde yanlis algilamalar ortaya cikar. Skor
kartlari yalnizca birer 6zettir. Gercek Performans Yonetimi, olan seylerin neden oldugunu ve
gelecekte neler olabilecegi konusunda icgorii ve tahmin yapma imkanini saglayarak, 6zetin
cok 6tesine gecer. Oniimiizdeki aylarda, Performans Yénetimi konusundaki yanlis anlamalari
ortadan kaldiracak yontemleri ve teknikleri kesfetmeyi strdiirecegiz.



