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Aslinda ben Toplam Kalite otoritesi falan degilim; ancak bazi yoneticilik 6zelliklerine inanan
ve bunlari devamli gelistirmeye ¢alisan birisiyim...

Bu nedenle;

1)Liderlik ve yoneticilik arasinda farklarin olduguna ve kurumlarin liderlere de ihtiyac
duyduguna,

2)insanin cok kirilgan ve cok degerli bir eser olduguna, dikkatle tasinmasi, yénetilmesi,
motive edilmesi ve mutlu kilinmasi gerektigine,

3)Seffaflik ve iki yonli iletisimin basaridaki katkisinin ¢ok biyiik olduguna,

4)Personelin yaraticilhigini cesaretlendirerek ve dnerilerinden faydalanarak daha biiyik
basarilarin gelecegine,

5)Takim calismasina ylrekten inanip basarinin bireysel degil takimin sinerjisi ile elde
edilecegine,

6)Biitin takimi ayni hedefe yonlendirebilmek icin politika ve stratejiler olmasi ve bitin
takim elemanlarinin bundan haberdar olmasi gerektigine,

7)Kurum icinde ve kurum disinda misteriler olduguna ve bunlarin sadece tatmin edilmesi
degil hayran ve mutesekkir birakilmasi gerektigine,

8)Geleneksel olarak uygulanan sireclerde, uygulamayi yapan personelden olusan bir
takimin yapacagi analizle, mutlaka iyilestirmeye acik yerler bulunacagina ve siireclerin
kisaltilabilecegine inanirim.

Butuin bu ilkelerin sistematik bir bicimde uygulanmasinin Toplam Kalite demek oldugunu
gectigimiz yillarda 6grendim. Bircogumuz adinin Toplam Kalite Yonetimi oldugunu
bilmeden bu ilkeleri benimsemistir. Ancak bunlara sistematik bir yaklasimla ve sadece sizin
degil, bitin takiminizin inanmasi ile kurumunuzda Toplam Kalite Yonetimi’'ni uygulamaniz
ve cok basarili sonuclar elde etmeniz mimkundur. Sizleri buna inandirabilmek icin kendi
kurulusumdan 6rnekler vermek istiyorum.

Ben Turkiye’nin telekomiinikasyon devrimine imzasini atmis bir kurulusun; NETAS’in 1500
kisilik ekibinin bir elemaniyim. NE TAS’ta tim insanlar Toplam Kalitenin erdemlerine
inanmaktadir. 5 yildir disiplinli bir sekilde uygulanmakta olan bu yonetim felsefesi ile
NETAS’ta; Dissatim 8 kat artmis, yeni lrlin gelistirme ve pazara sunma siresi %40 azalmis,
Uretim hatalari 5 kat azalmis, misteri tatmini %95’e cikmis ve biitlin bunlarin neticesinde



kisi basina net kar 35 kat artmistir.
Herhalde bu 6rnek, Toplam Kalite'ye henliz inanmamis olanlari ikna etmekte etkili olacaktir.

Ozellikle Avrupa ile en azindan Gumrik Birligi olarak entegre oldugumuz 01.01.1996’dan
sonra toplam kalitenin 6nemi tlkemiz igin, kuruluslarimiz icin daha da artmistir.

Toplam Kalite Yonetimi liriin veya servis kalitesi dedildir. Bir yonetim felsefesidir. Yonetim
kalitenizdir, pazarlama, arastirma-gelistirme, satin alma, musteri hizmeti, insan
kaynaklarini yonetim kalitenizdir. Tim sireclerinizin kalitesidir ve direk olarak neticeye
yonelik bir fayda saglar.

Bugiin Avrupa sirketleri ile kendi sahalarimizda rekabet edebilmek icin bu yonetim
felsefesine inanmak ve uygulamak zorundayiz.

Toplam Kalite Yonetimi’'nin sadece sanayi veya servis sirketleri icin uygun bir yonetim
felsefesi oldugu varsayimi da yanlistir. Bir gazeteye, bir televizyon kurulusuna,
parlamentoya, llke yonetimine bile uygulama imkani vardir ve cok iyi neticeler
saglayacaktir.

Ornegin, Tirk Milli takiminin basinda bir Fatih Terim vardir; bir liderdir hem de inangh ve
kararli bir liderdir. Bir vizyonu vardir; Avrupa Kupasi finallerine katilmak gibi ve buna biitiin
oyuncularini inandirmistir. Onlari motive etmistir. Ekip calismasi ile basarmistir. simdi yeni
bir vizyonu vardir; Avrupa’da final oynamak! Diinya kupasi finallerine katilmak! Devamli
iyilestirme, hedefe ulastikca citayr daha yiikseltme, Toplam Kalite felsefelerine ne kadar
benziyor degil mi? Kendisi farkinda mi bilmem ama Fatih hoca bal gibi Toplam Kalite
Yoénetimi uyguluyor. Daha da basarili olacaktir.

Darisi lilke yonetiminde, medya yonetiminde Toplam Kalite uygulamalarina..



